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Atención a público 
& profesionales  

UN NUEVO CONCEPTO   

 
 
 

Actualización Instrucción TSMU 3/2021 

SG TSJ MURCIA 

https://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/INSTRUCCIONES%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20GOBIERNO/FICHEROS/20230502%20Instrucci%C3%B3n%20SG%20TSJMU%2003-2021%20-%20Actualizaci%C3%B3n%2005-2023.pdf
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ENCUADRE & RESUMEN EJECUTIVO DE LA INSTRUCCIÓN  

Eje en el POA 

2023 del TSJMU 

 

 

 

 

PRINCIPIOS INSTRUCCIÓN 

Calidad en cuanto a la extensión y plenitud 

de la información facilitada. 

Eficacia en cuanto a la vía electrónica de 

remisión de información y, en su caso, 

con la cita personalizada o atención 

telefónica.  

Seguridad y fiabilidad en cuanto a la identi-

ficación del interesado y canales de 

remisión. 

Deslocalización en el favorecimiento de 

trámites e información sin desplaza-

miento físico. 

Eficiencia en los tiempos de respuesta. 

Adaptación al usuario final, en especial, en 

los supuestos de discapacidad o vulne-

rabilidad.  

Promoción del concepto “Diseño para 

Todos” como esfuerzo consciente y 

sistemático de aplicar principios, mé-

todos y herramientas de forma proac-

tiva para personas con discapacidad.  

Plan Operativo TSJ MU 2023 

https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Region-de-Murcia/Actividad-del-TSJ-Region-de-Murcia/Otros-documentos/Otros-documentos-de-interes/Plan-Operativo-Anual-2023--Agenda-Estrategica-del-TSJMU-2016-2023
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Region-de-Murcia/Actividad-del-TSJ-Region-de-Murcia/Otros-documentos/Otros-documentos-de-interes/Plan-Operativo-Anual-2023--Agenda-Estrategica-del-TSJMU-2016-2023
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Instrucción. Punto  2.2.1 

 

ACCESO REMOTO AL VISOR  

Acceso directo por profesionales al expe-

diente judicial. 

Sustituye a ACCEDA que se queda para ciu-

dadanos y para Excesos de Cabida que los 

profesionales no puedan remitir vía Lexnet. 

Posibilidad de descarga de documentos y 

visualización de vistas y juicios. 

Se obliga a las oficinas judiciales a mante-

ner actualizados los datos del procedimien-

to y garantizar la consolidación del EJE.  

 

PRINCIPALES  

NOVEDADES  

de la normativa 

Instrucción. Punto  2.3.1 

 

CONSULTA EN LÍNEA DE LOS SEÑALAMIENTOS 

El profesional podrá darse de alta en un sistema 

automatizado de avisos de señalamientos y sus-

pensiones que permite notificación vía SMS y/o 

correo electrónico de cualquier modificación en 

el estado del señalamiento (suspendido, celebra-

do, etc.) 

Sistema igualmente accesible a ciudadanos sin 

restricción desde el Área Pública de la sede judi-

cial electrónica,  y si se accede con Certificado 

Digital/Clave Pin podrá ver los señalamientos en 

los que actúe como interviniente. 

 

Visor HORUS del Expediente Judicial Electrónico  Sistema automatizado de consulta de señalamientos  

https://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/INSTRUCCIONES%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20GOBIERNO/FICHEROS/20230502%20Instrucci%C3%B3n%20SG%20TSJMU%2003-2021%20-%20Actualizaci%C3%B3n%2005-2023.pdf
https://sedejudicial.justicia.es/-/visor-expediente-judicial-electr-c3-b3nico?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fsedejudicial.justicia.es%2Ftramites-y-servicios%3Fp_p_id%3Dcom_mju_sgntj_comcom_portal_search_web_internal_portlet_SearchPortlet%26p_p
https://sedejudicial.justicia.es/-/consulta-de-se-c3-b1alamientos
https://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/OTROS%20DOCUMENTOS/FICHERO/20230503%20Plan%20Operativo%20Anual%202023%20-%20TSJ%20de%20la%20Regi%C3%B3n%20de%20Murcia%20-%20Versi%C3%B3n%20interactiva.pdf
https://sedejudicial.justicia.es/documents/20142/22504772/Tr%C3%ADptico+-+Acceso+de+Profesionales+al+Expediente+Judicial+Electr%C3%B3nico.pdf/a4eff099-2de4-8ff3-a691-e257e02c809a?t=1666686264732
https://sedejudicial.justicia.es/-/consulta-de-se-c3-b1alamientos
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Nuevo sistema mejorado de cita previa para profesionales   

Instrucción. Punto  2.5 

 

ATENCIÓN PRESENCIAL A PROFESIONALES 

El sistema de cita previa vía la Sede Electrónica 

será aplicable a todos los órganos  judiciales y 

servicios comunes para ordenar la atención 

presencial a profesionales. Por parte de los y 

las LAJ se garantizará una franja semanal de 

atención acorde con el nivel de peticiones de 

atención personalizada.  

Instrucción. Punto  3.2 

 

ATENCIÓN ADAPTADA A GRUPOS VULNERABLES 

Por lo/as LAJ se darán las oportunas instrucciones 

para garantizar una atención adaptada a personas 

con cualquier tipo discapacidad, víctimas de vio-

lencia sobre la mujer, menores o personas en 

situación de vulnerabilidad, promoviendo, en fun-

ción de los medios disponibles en la sede, que el 

espacio donde sean atendidos garantice las condi-

ciones de confidencialidad y privacidad necesarias. 

→ Discapacitados (incluye la figura del facilitador 

judicial) 

→ Grupos vulnerables 

→ Víctimas de violencia sobre la mujer (promueve 

sistema EVID) 

Nuevo  “Diseño para tod@s” con atención personalizada  

PRINCIPALES  

NOVEDADES  

de la normativa 

https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplustiej/citar?i=es&org=JUS-OJ
https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplustiej/citar?i=es&org=JUS-OJ
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Region-de-Murcia/Actividad-del-TSJ-Region-de-Murcia/Otros-documentos/Instrucciones/Instruccion-SG-TSJ-MU-3-2021--de-13-de-octubre--Mejora-de-los-procedimientos-de-ate
https://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/INSTRUCCIONES%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20GOBIERNO/FICHEROS/20230502%20Instrucci%C3%B3n%20SG%20TSJMU%2003-2021%20-%20Actualizaci%C3%B3n%2005-2023.pdf
https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplustiej/citar?i=es&org=JUS-OJ
https://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/INSTRUCCIONES%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20GOBIERNO/FICHEROS/20230502%20Instrucci%C3%B3n%20SG%20TSJMU%2003-2021%20-%20Actualizaci%C3%B3n%2005-2023.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2021/03/plena_inclusion._la_persona_facilitadora_en_procesos_judiciales.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2021/03/plena_inclusion._la_persona_facilitadora_en_procesos_judiciales.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=s89qBEfaMrs
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12632
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EVID Instrucción. Punto  4 

A través de la herramienta de identificación digital CLAVE 
JUSTICIA queda garantizada la identidad de la persona 
con la que se realizan actos procesales sin necesidad de 
presencialidad en los órganos judiciales. 

Dicha garantía permite realizar ya a través de la platafor-
ma EVID (Escritorio Virtual de Interacción Digital) trámi-
tes como la ratificación de divorcio y separaciones de mu-
tuo acuerdo o las cesiones de remate, etc. pudiendo aña-
dirse aquellas diligencias susceptibles de ser realizadas 

SMS como sistema activo de información 
Instrucción. Punto 2.6.2. SMS  

De manera complementaria a las vías de información ante-
riormente reseñadas, las oficinas judiciales fomentaran el 
uso por el personal de la herramienta “Envío avisos por 
SMS”.  

En particular, la/os LAJ estarán obligados a dar de alta a 
todos los integrantes de su  oficina judicial en el sistema 
SMS, remitiendo la oportuna comunicación al CAU para 
habilitar la opción en el SGP Minerva.  

Otros servicios 

Instrucción. Punto 2.4 y 5.3  

La atención a sujetos procesales sin representación proce-
sal, particulares con interés legítimo en el procedimiento y 
ciudadanos en general que ostenten el carácter de interesa-
dos en los procedimientos, se realizará tanto presencial 
como telefónicamente.  

Por Instrucción de servicio del Secretario Coordinador Pro-
vincial se determinará los trámites y funcionalidad de la 
atención por vía telefónica  

https://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/INSTRUCCIONES%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20GOBIERNO/FICHEROS/20230502%20Instrucci%C3%B3n%20SG%20TSJMU%2003-2021%20-%20Actualizaci%C3%B3n%2005-2023.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=dkmA_qgdzxE
https://www.youtube.com/watch?v=dkmA_qgdzxE
https://www.youtube.com/watch?v=latYFkZwAPc
https://www.youtube.com/watch?v=s89qBEfaMrs
https://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/INSTRUCCIONES%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20GOBIERNO/FICHEROS/20230502%20Instrucci%C3%B3n%20SG%20TSJMU%2003-2021%20-%20Actualizaci%C3%B3n%2005-2023.pdf
https://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/INSTRUCCIONES%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20GOBIERNO/FICHEROS/20230502%20Instrucci%C3%B3n%20SG%20TSJMU%2003-2021%20-%20Actualizaci%C3%B3n%2005-2023.pdf
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oficinajudicial.justicia.es 

Secretaria de Gobierno  

Tribunal Superior de Justicia de la Región de Murcia 

 

Murcia, Mayo 2023 

https://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES SUPERIORES DE JUSTICIA/TSJ Region de Murcia/INSTRUCCIONES SECRETAR%C3%8DA DE GOBIERNO/FICHEROS/20230502 Instrucci%C3%B3n SG TSJMU 03-2021 - Actualizaci%C3%B3n 05-2023.pdf

